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 「扶養親族等申告書」等の再発行は、24時間受付(土、日曜日・祝日も受付可能)の
専用電話による『自動受付サービス』をご利用ください。

国家公務員共済組合連合会（ＫＫＲ）のホームページに
は、年金制度に関することや皆さまからよくいただく質問
についての「Ｑ＆Ａ」などを掲載しています。

また、届出用紙は「各種届出用紙のダウンロード」から
印刷することもできます。

その他、『宿泊施設（ＫＫＲホテルズ＆リゾーツ）』に関
する情報なども掲載しています。

ぜひ一度ご覧いただき、ご活用ください。 http://www.kkr.or.jp/

検 索

各種通知書等の再発行は「自動受付サービス」をご利用ください

こ こ ろ「 　　　　　ホ － ム ペ － ジ 」 を ご 覧 く だ さ い
～ 皆 さ ま に 役 立 つ 情 報 を 掲 載 ～

➌ 音声ガイダンスにしたがって、電話機のボタンを押してください。
「○○の発行を受け付けました。ご利用ありがとうございました。」のメッセ－ジで

　 受付終了です。

➋ 自動受付サービス専用電話 ☎ 03-5212-2243 へダイヤルしてください。 

➊ 年金証書記号番号  Ａ - □ □ - □ □ - □ □ □ □ □ □ - □ が分かる書類をご用意
ください。

● ご利用方法 
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・再発行する通知書等につきましては、当会年金部に登録されている住所にお送りします。
・再発行までには、1 週間程度かかりますので、ご了承ください。
・固定電話のほか、スマ－トフォン・携帯電話・ＰＨＳからもご利用いただけますが、おかけ

になる電話機や回線により利用できない場合があります。

こ こ ろ「 年金相談ダイヤル」（年金相談・お問合せ専用）

03－3265－8155（一般電話）

0570－080－556（ナビダイヤル）
こころ（KKR）

0570におかけになれない場合（050で始まるお電話からの発信など）等

受付時間：9時00分～17時30分
※土日祝日、年末年始はご利用できません。

年金に関するご相談等は「 年金相談ダイヤル」へ

年金に関するご相談やお問合せは、「　　　　　   年金相談ダイヤル」にてお受け
しています。
電話によるご相談の際には、「年金証書記号番号」または「基礎年金番号」を
あらかじめご用意のうえ、お問合せください。

こ こ ろ

　
  毎年、次の時期や時間帯に関しては、お問合せが一時期に集中するため、電話
が大変つながりにくくなり、お待たせすることがあります。
　なるべく曜日や時間帯をずらしておかけいただきますようお願いします。

◯電話が混み合う時期や時間帯について（お願い）

（電話が混み合う時期等）
・ 月曜日など休日明けの午前中
・ 年金の定期支給日の前後 1 週間程度
・ 10 月………「公的年金等の受給者の扶養親族等申告書」の発送後２週間程度
・ 1 月………「公的年金等の源泉徴収票」の発送後２週間程度
・ 6 月………「年金支払通知書」や「年金額改定通知書」の発送後２週間程度

◇ おかけ間違いのないよう、「　　　  年金相談ダイヤル」の電話番号をご確認
のうえ、おかけ願います。

◆ ご相談等の内容は、電話応対の品質向上のため録音させていただきますので、
ご了承ください。




